Fundusze "ri - @ Unia Europejska
Europejskie 2 Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj Fundacja Rozwaju Systemu Edukaci

PROGRAM STAZU/PRAKTYK
Numer projektu 2016-1-PLO1-KA102-023714
Tytut projektu Od Technika do Europejczyka. Nowe doswiadczenia wieksze
mozliwosci
Beneficjent Zespodt Szkot Ponadgimnazjalnych w Prabutach, ul. Szkolna 4,
82-550 Prabuty
Zawod Technik handlowiec

1. CEL OGOLNY:

= Podniesienie u ucznidw praktycznych umiejetnosci i kompetencji zawodowych w zakresie zgodnym
z zawodem technik handlowiec.

=  Nabycie u uczniow doswiadczenia zawodowego w pracy w zakfadach o wysokim standardzie ustug
i przygotowanie do pracy z wykorzystaniem nowoczesnego sprzetu i technologii.

= Nabycie u uczniow wiedzy i umiejetnosci w zakresie jezyka niemieckiego zawodowego.

= Podniesienie u ucznidw swiadomosci wrazliwosci miedzykulturowej.

WIEDZA

= w ramach stazu zagranicznego uczniowie zapoznali sie w praktyce
i poznali zasady dziatania zagranicznego przedsiebiorstwa od
wewnatrz, przyswoili sposoby pracy i zarzgdzania przedsiebiorstwem
z wykorzystaniem innowacyjnych technologii.

=  poprawili umiejetnosci efektywnego i ptynnego uzywania jezyka
niemieckiego w zyciu spotecznym i zawodowym.

= zapoznali sie z organizacjg stanowiska pracy, umue;etnoscuq ustalania
priorytetow i wspotpracy z innymi podczas wykonywania zadan, oraz z
zarzgdzaniem czasem zaréwno w pracy jak i podczas czasu wolnego.

= dziatania planowane do realizacji w ramach stazu zostaty zaplanowane
w przemyslany sposob przez parteréw mobilnos¢, co pozwolito na
zapoznanie ucznidow z wiedzg wymagang wsrod technikow
handlowcéw w zakresie prowadzenia sprzedazy.

Uczen
zapoznatf sie:
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UMIEJETNOSCI

= oznakowa¢ towary przestrzegajgc zasad ustalonych w punkcie
sprzedazy;

=  stosowal metody i formy prezentacji towarow;

= przestrzega¢ norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych
konserwacji produktow i przechowywania towaréw;

* przestrzega¢ zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali

Uczen potrafi: sprzedazowej;

= zabezpieczac towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem;

» realizowac zamowienia klientow;

= wykonywac czynnosci zwigzane z pakowaniem wydawaniem oraz
odbiorem towaru

= przestrzegac zasad recyklingu i postepowania z odpadami;

* przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE /postawy/

= przestrzegac zasady kultury i etyki;

= byc¢ kreatywnym i konsekwentnym w realizacji zadan;

= przewidywac skutki podejmowanych dziatan;

= by¢ otwartym na zmiany;

Uczen potrafi: = radzi¢ sobie ze stresem;

= aktualizowa¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe;
= przestrzegac tajemnicy zawodowej;

* ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

= negocjowac warunki porozumien;

= wspotpracowac w zespole.
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2. TRESCI KSZTALCENIA:

Czas realizacji: Tresci ksztatcenia:

= Rozpoczecie stazu: zapoznanie grupy
z opiekunami praktyk, przedstawienie
planowanego programu stazu.

= Zapoznanie z zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy, zasadami zapobiegania
wypadkow.

= Zapoznanie z wyposazeniem zaktadu
pracy, urzadzeniami i narzedziami do
pracy logistyka.

= Zapoznanie sie z zespotem pracownikow
i podstawowymi zadaniami na czas
praktyk - pierwsze ¢wiczenia praktyczne.

= Zapoznanie ze strukturg logistyczng
firmy.

= Nauka obstugi urzadzen i narzedzi
stosowanych w zaktadzie pracy.

= Zapoznanie sie z  poszczegdlnymi
dziatami firmy, poznanie pracownikow
i ich obszaru dziafania.

= Zasady uzytkowania pomieszczen
magazynowych i gospodarczych /
zapoznanie sie z  wyposazeniem
poszczegolnych pomieszczen.

=  QObserwacja pracy logistyka w firmie.

= Przygotowanie stanowiska pracy, sprzetu
i materiatow potrzebnych podczas zajec
praktycznych.

= Zapoznanie sie z metodami nadzoru
transportu towarow.

= Asystowanie w przyjmowaniu towarow
do magazynu sklepowego, obserwacja
pracy logistyka.

= Zapoznanie sie  ze  standardami
organizacji transportu w firmie oraz ze
standardami tworzenia
i przechowywania dokumentacji
technicznej.

= Asystowanie w przyjmowaniu towarow
do magazynu sklepowego, obserwacja

I Tydzien
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pracy logistyka i poszczegdlnych krokow
dokumentowania przyjecia towarow do

sklepu

= Zasady prowadzenia  dokumentacji
technicznej . wprowadzenie
(w zaleznosci od umiejetnosci
jezykowych)

= Zapoznanie sie ze  standardami
organizacji transportu w firmie oraz ze

standardami tworzenia
i przechowywania dokumentacji
technicznej.

=  Tworzenie szyldow cenowych

i odpowiednie rozmieszczanie ich przy
potkach sklepowych.

= QObserwacja pracy zespotu logistycznego
i asystowanie w przygotowywaniu
fadunkow do transportu (np. butelki
z kaucjg) - ¢wiczenia praktyczne.

= Zapoznanie sie z halg sklepowa,
rozmieszczeniem towardw na potkach
i 0znaczeniami cenowymi.

= Zapoznanie sie z metodami
przechowywania | rozmieszczeniem
towarow w magazynach sklepowych
oraz metodami transportu towarow
wewnatrz hali sklepowej.

= Zapoznanie sie z procesem uzupetniania
produktow na potkach sklepowych w
poszczegolnych dziatach, zapoznanie sie
z obstugg wurzadzen do transportu
towarow wewnatrz sklepu.

=  Rutynowe prace w hali sklepowe;j:
umieszczanie towardw na_ potkach,

Il Tydzien kontrola  potozenia  poszczegolnych
produktow, oznaczanie towarow i potek
cenami, kontrola i aktualizacja cen

produktéw promocyjnych.

= Asystowanie w przyjmowaniu towarow
do magazynu sklepowego
i przygotowywaniu tadunkéw do
transportu

= Samodzielna obstuga wurzadzen do
transportu towarow wewnatrz sklepu

= QObserwacja pracy zespofu logistyczno-
technicznego i wsparcie zaplecza
technicznego w wykonywaniu
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codziennych zadan, np. przy roztadunku
towarow, umieszczaniu produktéw na
poétkach sklepowych.

= Wsparcie zaplecza logistycznego
w wykonywaniu codziennych zadan, np.
przy przyjmowaniu towarow do sklepu,
roztadunku  towaréw, umieszczaniu
produktéw na pétkach sklepowych.

= Zapoznanie sie z  oznaczeniami
cenowymi produktéw / nauka obstugi
urzgdzenia do drukowania metek
cenowych.

= Asystowanie pracownikom w oznaczaniu
produktéw metkami cenowymi.

=  Wsparcie zaplecza logistycznego
w wykonywaniu codziennych zadan, np.
przy zatadunku i roztadunku towardw,
umieszczaniu produktéw na poétkach

sklepowych.

= Samodzielne wykonywanie oznaczen
cenowych dla poszczegodlnych
produktéw.

= Kontrola odpowiedniego rozmieszczenia
towardw na potkach sklepowych.

= Zapoznanie sie ze strategia
marketingowa firmy: metody
przyciggania uwagi klienta,

infrastruktura ufatwiajgca wybor
potrzebnych produktow.

= Asystowanie w przyjmowaniu towarow
do magazynu sklepowego.

= Asystowanie w przygotowywaniu
tadunkow do transportu
z uwzglednieniem dokumentacji
technicznej.

=  Samodzielne wykonywanie oznaczen
cenowych dla poszczegoblnych
produktow.

=  Kontrola poétek sklepowych i dbanie
0 poprawne rozmieszczenie towarow
w sklepie.

= Podsumowanie nabytych umiejetnosci
i zakonczenie stazu.
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3. INFORMACIJE DODATKOWE:

DOKUMENTOWANIE | OCENA OSIAGNIEC:

Strony podpisaty Porozumienie o Programie zaje¢. W nim zawarto dokumentowanie oraz oceng osiggniec
oraz osoby odpowiedzialne. Z ramienia Vitalis Betreuungsgesellschaft fur modellprojekte mbH osoba
odpowiedzialng za ocene i dokumentowanie byt koordynator projektu Pani Matgorzata Worona. Ocena
efektow uczenia sie oparta byta na metodzie wizualizacji w miejscach odbywania stazu czyli obserwacje,
weryfikacja opinii od opiekunéw stazy oraz rozmowy. W celu umoizliwienia uczniom fatwiejszego
zdobywania kwalifikacji zawodowych (swiadectw, dyploméw), a przez to wspiera¢ mobilno$¢ zawodowg
oraz uczenie sie przez cate zycie skorzystano z europejskiego systemu akumulowania i przenoszenia
osiagnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym ECVET, przygotowano Karty oceny efektow ksztatcenia oraz
rozdano Dziennik stazu. Po zakoriczeniu stazu kazdy z uczestnikdw otrzymat Certyfikat odbycia mobilnosci
of firmy Vitalis oraz Certyfikat potwierdzajacy odbycie stazu od opiekuna z miejsca odbywania stazu.
Ponadto wypetniono Karte oceny efektéw ksztatcenia stazysty. Uczniowie wypetnili Dzienniki stazu, ktore
zostaly przekazane koordynatorowi projektu po powrocie ze stazu. Ze strony szkoty opiekunowie w trakcie
stazu dokonywali bezposredniej obserwacji przebiegu stazu, przeprowadzali rozmowy. Szkolny Koordynator
projektu kontaktowat sie telefonicznie oraz droga elektroniczna a koordynatorem ze strony organizacji
przyjmujgcej wymieniajac sie spostrzezeniami i uwagami dotyczacymi przebiegu stazu pod katem
dokumentowania oraz jego oceny. Proces walidacji polegat na analizie dokumentéw — Certyfikatow
uzyskanych przez stazystow, Dziennikéw stazu, Kart ocen efektow ksztatcenia, poréwnaniu osiggnigc
z zatozeniami oraz zatwierdzeniu Kart ocen efektow ksztatceni oraz przygotowanej prze kazdego z uczestnika
prezentacji z przebiegu stazu. Osobg odpowiedzialng za walidacje jest dyrektor szkoty Pan Tomasz Brodacki.
Po dokonanej walidacji, weryfikacji dokumentéw pod wzgledem formalnym - Kart efektéw ksztatcenia,
Dziennikdw zaje¢, Certyfikatow dokonano uznania efektéw ksztatcenia za pomoca Europass Mobility przy
udziale Firmy Vitalis. Szkota jako organizacja wysyfajaca przygotowata wtasne Certyfikaty ukorczenia stazu,
ktore wreczono w trakcie podsumowania projektu.

METODY DYDAKTYCZNE:

Staz zaktadat, ze uczniowie beda wykonywali zadania zawodowe w rzeczywistych warunkach pracy. Dlatego
tez, w trakcie odbywania staziu w zaktadzie Netto Marken Discount w Schkeuditz i w Halle giéwnie
wykorzystywano metody praktyczne. Za pomoca metod praktycznych ksztattowano i rozwijano
umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym. Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas
dziatania trwale utrwalily sie u uczestnikéw stazu. Uczniom demonstrowano czynnosci, ich kolejnosc
i prawidtowo$¢é wykonania. Towarzyszacy pokazowi komentarz stowny miat charakter objasnienia
(wyjaénienia). Gtéwnie jednak to dziatania praktyczne, ¢wiczenia umozliwiaty ksztattowanie umiejetnosci
zastosowania przyswojonej wiedzy w praktyce, ktorg stosowali w obszarze sprzedazy i w magazynie, migdzy
innymi poprzez sprawdzenie dostarczonych towarow pod wzgledem ilosci i jakosci, a takze przygotowanie
i oznaczenie towardw do sprzedazy. Profesjonalne wypetnianie pdtek i ekspozytoréw towarami o dobrej
jakosci, z zastrzezeniem daty minimalnej trwatosci tatwo psujacych sie towardéw to takze cwiczenia
praktyczne wykorzystujgce powigzanie wiedzy z praktykg. Poza ¢wiczeniami praktycznymi stosowano
rowniez obserwacje, pokaz z objasénieniem miedzy innymi dekorowaniu stoisk sprzedazy, sortowaniu
dowodow dostawy i ich rejestrowaniu.
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FORMY ORGANIZACYJNE (sposob realizacji stazu/praktyki oraz miejsca/nazwy firm
przyjmujacych):

W wyniku poszukiwari partnera do realizacji stazu, analizy kilkunastu instytucji biorgcych udziat
w projektach mobilnosci z catej europy, nawigzano kontakt z kilkoma miedzy innymi z Portugalii, Niemiec,
Wielkiej Brytanii , Hiszpanii oraz Wioch. W tym samym czasie doszio do osobistego kontaktu
z przedstawicielem Firmy VITALIS z Niemiec. Uzyskane informacje byly atrakcyjne i pozytywne.
Po zapoznaniu sie z oferta, ktérg przestawita Pani Matgorzata Worona zdecydowano si¢ na wspotprace
partnerska. Dokonano rekrutacji na podstawie jasnych kryteriow. Zgodnie z zafozeniami ECVET
przygotowano i podpisano Porozumienia o partnerstwie oraz Porozumienie o programie zaje¢ pomiedzy
partnerami oraz z kazdym z uczestnikéw mobilnosci. Wszystkie zaangazowane strony podpisaty rowniez
Zobowiazanie do zapewnienia jakosci mobilnosci. Zakupiono kamere, notatniki, teczki konferencyjne, oraz
noéniki pamieci, ktére wykorzystano w trakcie stazu w celu dokumentowania stazu oraz sporzgdzania
notatek. Zakupiono takze stosowne obuwie wymagane na stanowisku pracy. Uczestnicy realizowali swoje
staze dzieki wspotpracy z partnerem projektu — Firmie Vitalis. Staz odbywat sie w sposéb zawarty
w porozumieniu miedzy stronami oraz zgodnie z programem stazu. Pierwszego dnia cztonkowie Firmy
Vitalis odprowadzili uczniéw na miejsce stazu. Omodwiono i wyjasniono droge komunikacjg miejska
i zapoznano ich z osobami kontaktowymi. Uczniowie zapoznani zostali z przepisami BHP obowigzujgcymi
w Niemczech, a nastepnie rozpoczeli prace.

Sposob realizacji stazu byt tak dobrany by uczniowie mogli praktycznie pozna¢ procesy pracy w firmie
handlowo logistycznej i zintegrowali sie z procesami firmy. Dowiedzieli sie rowniez o normach jakosci oraz
przepisach dotyczacych higieny i BHP w niemieckim zakfadzie handlowo logistycznym. Podczas
praktycznego szkolenia w ramach programu europejskiego uczniowie uzyskali kompleksowy i réznorodny
wglad w praktyczne procesy pracy w dziedzinie handlu i logistyki. Staz byt bezposrednio zwigzany
z praktyczng i teoretyczng wiedzg juz przekazang w szkole. Uczestnikom stazu udato im sie poszerzy¢ swoja
wiedze teoretyczng i zastosowac jg w praktyce, aby poprawic¢ swoje umiejetnosci jezykowe i zwigkszyc
swoje umiejetnosci spoteczne.

Zajecia byly realizowane w Netto Marken Discount w Schkeuditz i w Halle, w stworzonym na potrzeby
stazu srodowisku pracy, w ramach ktérego uczestnicy mogli pracowac na indywidualnych stanowiskach
pracy, realizujgc wszystkie przygotowane zagadnienia , istotne dla zawodu technika handlowca. Grupa
technikéw handlowcow liczyta pietnascie osob. Zajecia w trakcie stazu prowadzone byty
z wykorzystaniem zréznicowanych form ale dominujgcg formg organizacyjng pracy uczniow byta
indywidualna jednolita i w grupach oraz pokaz i objasnienie.

Program merytoryczny stazu uczestnicy realizowali przez 6 godzin dziennie przez 12 dni roboczych. Program
stazu byt wspdiny dla wszystkich uczestnikéw stazu.
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